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海外事情 10月 28日号 

Thomas Cook Groupが倒産した「3. トーマスクック倒産」。デジタル化への遅

れが原因で、顧客のパッケージ離れが原因ではないと Skift の記事「14. トーマ

スクック倒産後の欧州パッケージツアー」が述べている。アウトバウンド観光大

国の英国とドイツでは、国際（海外）パッケージ旅行者がそれぞれ年間 2,000万

人存在して、国際旅行需要の 40~43%を構成すると言う。観光庁統計によると

2018年度の海外募集型企画旅行は 191万人なのだから、日本と比べて欧州のパ

ッケージ市場は 10倍も、とてつもなく大きいことが分かる。尤も観光庁統計は、

たったの 50社程度の主要旅行業社の統計であり日本の市場の全体を表してはい

ない。その上欧州は、欧州連合域内を国内旅行とみなして把握するべきかもしれ

ないので単順な比較は困難だ。日本の国内募集型企画旅行者は 3,370万人だ。 

規模の比較は別にして、この Skift の記事では「OTA のダイナミックパッケー

ジに対してパッケージの大きな利点の 1 つは、ツアーオペレーターがプロダク

トとエクスペリエンスをエンドツーエンドでコントロールして、より高いレベ

ルのサービスを提供できることである」と説く。そして「Ryanair会長の Michael 

O’Leary の発言『パッケージは終わった』は間違っている」と伝える。 
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この記事は、パッケージ離れが進んでいると言われている日本の旅行業界にと

って、誠に参考になる話だ。 

 

「4. DMO はグーグルに勝てるか」で登場する英 DMO の Visit Greenwich が、

「自分たちが集めるローカルコンテンツは、Googleのお粗末な情報とは段違い

だ」とえらい自信のほどを見せている。Googleより優れているとは俄かに信じ

がたい話ではあるが、DMO は本来、Visit Greenwich のようにならなければな

らないのだろう。日本では、Googleが DMO とも協力して地方の“町おこし”に

積極的に取り組んでいる。 

Visit Greenwich は VR（仮想現実）や AR（拡張現実）のデバイスを旅行者誘致

に活用すると言っている。そういえば Facebookが 9 月 25日、VR 端末向けの

新たな SNS「Horizon」を 2020年に始めると正式発表した。VR や AR が旅行

にも広く使われるようになる時代がやってくるかもしれない。そうなれば、パー

ソナルなエクスペリエンスの旅行の新時代となる。（編集人） 

 

目次 
1. (TJ)「パッケージ終焉」は誤り 

2. (TJ) コー・スターが STR買収 
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3. (TJ) ブリージャーで法人旅行が変化 
4. (TJ) 体験予約、技術統合が不可欠 
以上は、トラベルジャーナル 10月 28日号 FROM THE WORLD （海外事情） 
をご覧ください。 

 
5. 法人旅行 PART 4: データ管理が出張規定破りを最小化 
6. 法人旅行 PART 5（最終回）チャネル不問の進展 
7. トーマスクック倒産 
8. DMO はグーグルに勝てるか 
9. ブロックチェーンと法人旅行 
10. マリオットとエクスペディアがホールセール料金で提携 
11. 法人旅行オンライン予約ツールの遅れ 

12. バケーションレンタルのユニコーン、ソンダー 
13. ATPCO の国際市場における次世代店舗 
14. トリアド、クジラとイルカ公園チケット販売中止 

 

5. 法人旅行 PART 4: データ管理が出張規定破りを最小化 

一般に、会社の契約した TMC またはオンライン予約ツールの外で行われた予

約、および/または会社の旅行ポリシーに準拠しない予約は、リーケージ（漏れ）

として定義され、出張予約のほぼ半分がこのリーケージに起因する可能性があ

る。Phocuswright 2017 のレポート「The Modern Mind of the Modern Road 

Warrior」によると、マネージドビジネス(ポリシーを遵守する)出張者は、ホテ

ル予約時の 45％、航空券予約時の 47％、決められた予約ツール使用の 49％の

みだと述べている。 

法人旅行に関するシリーズの第 4 部では、リーケージが発生する理由と、デー

タ駆動型ソリューションがそれを管理するのにどのように役立つかを検討する。 
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リークの原因 The source of leaks 

CWT の RoomIt との提携による GBTA の 2018年の調査では、旅行の購入者の

70％近くが、ポリシーを遵守させることが仕事の最も困難の 1 つであると答え

ている。予約が所定のツールまたはポリシーの範囲外で行われる理由は異なる。

最も一般的な理由の 1つは、TMC またはオンライン予約ツールでは利用できな

いロイヤルティポイントを獲得したいビジネス旅行者（出張者）の欲求だ。 

別の問題としては：個人旅行を予約する時に選択肢がほぼ無限にあることに慣

れている旅行者は、会社の計画の制限を気に入らないかもしれない。 

たとえば、Phocuswrightの US Corporate Travel Report 2018-2022では、現在

のポリシーでプライベートレンタル（民泊）を明示的に許可しているのは旅行マ

ネージャーの 26％だけであることが分かったが、Phocuswright US Business 

Traveler Surveyでは、マネージドビジネス旅行者の 40％が、企業ポリシーに関

係なくホームシェアリングサービスを現在使用していると答えている。 

「我々が気づいたもう 1 つの傾向は、すべてのサプライヤーができるだけ多く

の直販を獲得するという使命にあることだ」と Traxo の創設者兼 CEO である

Andres Fabrisは述べている。「彼らは、ロイヤルティプログラム・最低料金・ウ
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ェブオンリー料金・インセンティブ・アップグレードなど全てに対してより積極

的になっている。これは決して止まらないトレンドだ。」 

会議やミーティングに出席するために出張もよく行われるが、ホストホテルま

たは料金へのアクセスは、指定されたポータルを介して予約した場合にのみ利

用できる場合がある。そして、現在進行中の技術革新にもかかわらず、マネージ

ドビジネス旅行の現在のオプションのいくつかは、今日のビジネス旅行者が要

求する便利さと効率性を欠いているという事実が存在する。 

「ミレニアル世代またはジェネレーション Zと話して、GDSを説明することは

できない。彼らを困惑させるだけだ」と、コンサルティング会社 ZS Associates

の旅行業務コーディネーターである Suzanne Boyanは、今月初めにシカゴで開

催されたグローバルビジネストラベルアソシエーションコンベンションでのパ

ネルで語っている。「誰かがオンライン予約ツールを使って飛行機、車、ホテル

を予約するのに 1時間苦労しているのを見た。これは時間の無駄だ。」 

TripActions 、Traveperk、Lolaなどのスタートアップはユーザーエクスペリエン

スの向上に重点を置いているが、Fabrisによると、これらのソリューションはポ

リシー外の予約を削減する可能性があるが排除はできない。 
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「本当に直観的で洗練されたインターフェイスと多くのコンテンツがあれば、

リーケージを食潰すことができるかもしれない。しかし、10〜20％には調整で

きても 100％のコンプライアンスに達することは決してない」と彼は言う。 

 

それで？ Now What? 

従来、企業は TMC とオンライン予約ツールを使用してきた。これが、データへ

のアクセスを可能にする唯一の方法であり、それによって注意義務（duty of care）

を果たし、サプライヤーと料金を交渉し、コストを管理することができた。しか

し近年、旅行データにアクセスするための多くの新しいオプションが登場した。 

Data Visualization Intelligence（DVI）は、年間 500万ドル以上の航空支出があ

る企業と直接連携して、複数のソースからのすべての旅行および支出のデータ

を集計している。CEO の Brian Beardによると、この可視性の向上により、旅

行管理者は「コンプライアンス」に重点を置くことから、リーケッジを減らすた

めの戦略としてのデータ管理に重点を置くことにシフトすることができまる。 

「実際に問題を完全に解決できない。それを管理し、監視することができ、そこ

にあるデータソースはより完全なビュー（可視性）を提供すると思う」と彼は言
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う。また、この分野の新しいプレーヤーの多く（Traxo、Shep、Trippam、Freebird、

Yapta、Rocketrip、DVI など）は補完的なソリューションを提供し、Shep CEO

の Daniel Senyardが「完全に管理されたオープン予約」と呼ぶ機会を作り出し

ている。 

「旅行のエコシステムは、旅行スタックに可能なすべてのソリューションを提

供する 1社の単一会社を探している全ての人を排除する」と彼は言う。「ますま

す多くの企業が、スタートアップと協力し、パイロット運営し、小規模なプレー

ヤーを統合することで、複数の異なるベンダーからクラス最高の機能が得られ

ることを認識し、旅行マネージャーはより良いソリューションを編成し始めて

いる。」 

この例としては、ZS Associatesの従業員の一部が航空会社に直接予約できるよ

うにする、Traxoと United Airlines 間のパイロット運営への Boyanの参加があ

る。パイロットへの反応は非常に好評だったため、Boyan は UA 航空の直接予

約を全従業員対象に拡大、さらに一部のホテルパートナーとの直接予約まで含

めることとした。20社以上の参加企業がある Traxoのマーケットプレイスを通

じて、ZS Associatesの直接予約データは、宿泊施設の価格保証のために TripBam
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に、キャンセル・遅延・または乗り遅れた航空便の再予約のために Freebird に、

それぞれ送られる。「当社の予約ツールまたは代理店を介したオンチャネル予約

で TMC が可能にするのと同じサプライヤー直接予約のデータワークフローを

可能にする」と Traxo の最高商業責任者である Cara Whitehill は述べている。

「つまり、TMC がデータを TripB am、Freebird、または注意義務（duty of care）

プロバイダーでさえもや、オンチャネル予約（on-channel booking）の経費管理

ソリューションと同期できるように、サプライヤーと直接行われるオフチャネ

ル予約（off-channel booking）に対しても同じサービスを提供できる。 TMC の

予約と同じカバレッジと可視性をこれらの予約に提供する。」 

幅広いメリット Broad benefits 

そのデータにアクセスすることで、旅行マネジャーは、より深く理解し、より賢

明な意思決定を行うことができる。「全ての単一予約のマーケットレートを特定

日、ベッドのタイプ、客室のタイプ毎に知らせることができる」と Trip Bamの

創設者兼 CEO である Steve Reynoldsは述べる。「正確なデータがあり、単一予

約毎に含まれる全ての細かい予約のレベルで把握しているため、ホテルプログ

ラムの価値を知ることができ、これに時間と労力を費やす価値がある。」 



海外事情 10月 28日号  2019年 10月 6日 9 

テクノロジーは、リーケッジの管理に関してもタイミングを改善する。旅行後数

週間待ってから、経費報告書やクレジットカード請求書で不正な予約（ポリシー

破りの予約）を特定するのではなく、リアルタイムでデータを取得して処理する

ことができる。Shepの Senyardは、これによりエンフォースメントに加えて教

育が可能になると言う。「だから誰かが自分で予約しようとすると、“オンライン

予約ツールに戻って予約しても同じオプションが表示され、そのうえ無料のWi-

Fi やレイトチェックアウトなどが含まれる”と知らせるモジュールをポップア

ップできる」彼は言う。「TMC の中には、大きな赤い一時停止の標識になりた

いと思っている人もいる。たとえば、誰かが Expediaにアクセスするとすぐに、

オンライン予約ツールに変えるように指示する。我々はそれに反対する。それよ

りも、従業員にインチャネル予約するメリットを教えることが必要だ。」 

しかし、リーケッジを管理するための非常に多くのツールが利用可能であるた

め、採用率は依然として低くなっている。 

Concur と連携した GBTA の 2017年の調査「リスク管理の抜け穴を塞ぐ方法」

では、旅行プログラムの外で予約された旅行者データを把握するためにテクノ

ロジーを使用していると答えた旅行マネージャーはわずか 20％であった。 
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「このリーケッジは増加している。だから、現実を無視するか、どうやってこれ

を管理するかのいずれかだ。」「そして、人々を好みのチャンネルに戻すか、より

多くのオプションを開くか、どちらの方法でも構わないが、もはや存在しないふ

りをすることはできない。」と Senyardは言う。 

(PWD 8/26 https://bit.ly/2mVxFk2 ) PART 5.に続く 

 

6. 法人旅行 PART 5（最終回）チャネル不問の進展 

法人旅行 PART 4 では、リーケージの範囲と理由、およびデータツールが企業

のオフチャネル予約の識別、管理、最小化にどのように役立つかについて検討し

た。 

我々が話した人々の間のコンセンサスは、100％のコンプライアンスは決して起

こらないということだ。しかし、彼らはまた、不正な予約（出張規定破りの予約）

のリスクの一部を軽減するためにビジネスモデルとテクノロジーの両方が徐々

に進化し、企業の旅行マネジャーがコスト管理と注意義務（duty of care）に必

要な可視性を持ち、旅行前と旅行中のビジネス旅行者にクスペリエアンスとサ

ポートの容易さを提供できるようになって来たことにも合意している。 

https://bit.ly/2mVxFk2
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Roadmapの CEO である Jeroen Van Velzenは、次の進化として、収集されるデ

ータへの人工知能と機械学習の応用が改善されると述べる。 

「予約ツールを何回改修したいのか？我々は既に革新的であり、消費者ツール

は十分進化を遂げている。エクスペリエンスを最適化できる唯一の方法は、デー

タを見ることだ。 AI に移行すると、旅行者のプリファレンスのために予測予約

（predictive booking）をシステムが学習し始める」と Van Velzenは言う。 

AI アルゴリズムがより多くのデータを消化するにつれて“賢く”なるため、出張

（特に大企業レベル）での大量の反復トランザクションが効果的な使用事例を

提供すると Van Velzenは述べている。 

「大量のデータが必要だ。毎年 20 回の出張する約 10,000人の従業員について

話しているのだが、今ではパーソナリゼーションへ取り組むためのかなり大き

なデータセットが得られる」と彼は言う。それは朗報だ。 

データの複雑さ Data Complexities 

しかし、これらの大規模なデータセットは本質的に複雑であるという事実から

始まる多くの課題もある。「データを理解するようにマシンをトレーニングした

い場合、データの正規化が重要であり、法人旅行ではデータの品質が本当にひど
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いため、これを達成するのが最も困難だ」と Van Velzenは言う。 

「170か国にわたるグローバルプログラムの場合、おそらくマルチ GDS、マル

チエージェンシー、マルチキャリア、マルチアグリゲーターのグローバルプログ

ラムを見て、このデータを正規化して比較的単純なアルゴリズムでマシンをト

レーニングできるようにするのは最も難しいことの 1つである。」 

このため、 “誇大広告（hype）と誇張された期待”を超えて AI を活用する実用

的な革新は、まだ 18〜36か月先だと彼は予測する。近い将来、Van Velzenは、

この分野に取り組む TMC や他の企業のビジネスモデルに変化が生じると見て

いる。これは、Traxo の CEO である Andres Fabrisが、サプライヤーと直接行

われる TMC の予約の“クレームとサービスとサポート”を支援するソリューシ

ョンを開発しているという言葉と同期する。 

「誰もまだそれを解決していない。我々はそのソリューションを市場に投入す

ることに非常に注力しており、それを実現するために業界の大手企業と提携し

ている」と彼は言う。「そうなると、業界はこの均衡に陥ると思う。そこでは、

予約が自分たちから発生していなくてもサービス料とサポート料を稼ぐことが

できることを知っているので、人々は元の予約の所有にこだわらなくなる。」 
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予約ツールの終わり？ The end of booking tools? 

技術面では、AI と機械学習が成熟するにつれて、専門家は新しいインターフェ

ースが法人旅行をさらに合理化すると言う。「5〜7年以内に、予約ツールはすべ

てなくなると思う」と、企業の決済に関する賢明な意思決定を可能にするために

ほとんど全てのソースから旅行とエクスペンスのデータを集めている Data 

Visualization Intelligence の CEO、ブライアンベアードは述べている。 

「我々がやろうとしているのは、電話か何かに話しかけることだと思う。『Hey 

Siri、シカゴに行く必要がある』と言えば Siri が全てを予約してくれる。その時

点で、ほぼ 100％近くのコンプライアンスを達成できる可能性がある。」 

しかし、より多くの自動化とパーソナライズを統合するには、旅行者プロファイ

ルの保存に依存するため、プライバシーに関する戦略が必要となる。 

「旅行者プロファイルの所有者は誰で、それをどこに保存するのか？代理店内

にあるのか、オンライン予約ツール内にあるのか、独立したサプライヤー内にあ

るのか、自分の会社のネットワーク内にあるのか、このプロファイルへのアクセ

ス権をどのように与えるのか？」 

「消費者プログラムでは、1回限りの取引であるため、比較的簡単である。しか
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し、法人旅行では同じプロファイルを繰り返し使用するため、非常に重要なデー

タになる。したがって、プライバシーとセキュリティをどのように扱うかは非常

に重要だ。」これらのような問題は、ビジネス旅行のイノベーターにとって最も

重要だ。解決したら、ビジネス旅行者が旅行を予約するための、そして企業が管

理するための多くの新しい方法を期待することができる。 

「それはすべてのチャネルの非常にハイブリッドな方法になる。選択したいも

のは何でも選択できるようになる」と Van Velzenは言う。 

「たった 1 つだけ注意が要するのは、データを一箇所にまとめなければならな

いことだ。 それによって、旅行者がどこにいるかを知り、すべての従業員の購

買とエクスペリエンスを最適化できるからだ。」 

(PWD 8/28 https://bit.ly/2pi2CzF ) 

 

7. トーマスクック倒産 

旅行業界の歴史の中で最も有名なブランドの 1つである Thomas Cookは、金銭

的救済が実現しなかったため倒産した。英国およびドイツのこの上場企業は、今

年 8月の 9億ポンドの融資では不足し、生き残りを確保するために 2億ポンド
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の追加融資の救済が必要であった。9月 23日の早い時間に即座に効力を発する

「強制清算」compulsory liquidation を申請した。 

現在、約 60万人の旅行者が、同社のさまざまなツアー運営ブランドが提供する

旅行やエアオンで旅行中であるが、それらは、ATOL パッケージ旅行ボンド規

則の条件の下で本国への帰国が保証される。 

Thomas Cookは、チュニジアやトルコなどの目的地における社会騒擾、2017年

の北ヨーロッパの季節外れの温暖な気候のために国内の休暇をとる旅行者の増

加、英国の進行中のブレグジットを巡る不安などによる不運な減収を余儀なく

されてきた。同社は、コールセンター、小売旅行会社、何百ものリゾートのサポ

ートスタッフを含む 22,000人の従業員を雇用し、世界中に 34 機の航空機を保

有している。 

Thomas Cookの事業体制変更は、2007年に同業のツアー運営ブランドMyTravel

と合併した時から始まる。同年は、最大のライバルであるTUI（当時のThomson）

が First Choiceと合併した年でもある。しかしそのルーツは、Thomas Cookと

いう名前のキャビネットメーカーが英国を中心に鉄道ツアーを企画した 1841

年まで遡る。そして創業 25年以内で、ヨーロッパと米国に旅行者を送り込んだ。 
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年間約 90億ポンド（約 1兆 2,000 億円）の売り上げにも拘らず、Thomas Cook

は、2011 年の財務的救済や IT やデジタル戦略を含む多くの不適切な経営決定

など、MyTravel との合併以来、一連の問題に直面した。 

TUI は 2000年代後半に、オンライン旅行会社などが率いるアンバンドル旅行プ

ランの継続的な成長の中で、差別化が旅行パッケージングの将来の重要な要素

になると認識して、独占的コンテンツ、資産、目的地プロダクト、そしてオール

インクルーシブ旅行（フライト、ホテル、送迎、アクティビティ、食事と飲み物）

の開発投資をリードした。 

Thomas Cookでは、My Travelとの合併に先立って実施した 2006年の IBM に

よる 1 億ポンドのプロジェクト ― 同社の多くのツアーブランドの単一予約シ

ステムプロジェクトの開発 ― の失敗が、その後の 5 年間の収支に大きな影響

を与えた。Thomas Cookは、最終的に 2011年に 8,600万ポンドの財政的償却

を計上してプロジェクトを中止した。 

おそらく最も悪名が高かったのは、2010年に CEO であった Manny Fontenla-

Novoaが発表した、「Thomas Cookがヨーロッパの Expediaに挑戦し（奇妙な

ことに、Booking.com に言及したことはない）、3 年以内にこの地域で最大の
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OTA になる」という戦略だ。このプロジェクトにはロンドンに本部があり、

Expediaの元マネージングディレクターである Simon Breakwellがこの事業の監

督者として呼び込まれた。Fontenla-Novoaは 2011年に辞任、OTA の野望は、

Thomas Cookが 2018年に、Expediaのホワイトレーベルを使用して宿泊予約サ

イトの大部分を運営すると発表した時に幕を閉じると言うやや皮肉な結果に終

わった。 

2014年に CEO に就任した Peter Fankhauserは、2億ポンドの融資獲得に失敗

した。彼は次のように述べている。「我々と取締役会の残りの人たちは、我々が

成功しなかったことを深く後悔している。今まで Thomas Cookをサポートして

くれた何百万人もの顧客、何千人もの従業員、サプライヤー、パートナーの多く

に謝意を表したいと思う。「ここ数週間にわたる大きな不確実性にもかかわらず、

我々のチームは引き続き顧客を第一に考え、トーマスクックが旅行で最も愛さ

れているブランドの 1つである理由を示した。「顧客の何代にもわたる世代は家

族の休日をトーマスクックに委ねた。なぜなら、Thomas Cookの社員は顧客を

ビジネスの中心に保ち、創業者の革新の精神を維持したからだ。「パッケージホ

リデーのパイオニアとなって、世界中の何百万人もの人々の旅行を可能にした
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会社にとって、これは非常に悲しい日となった。」 

Thomas Cookの初期投資 9億ポンドを支払った中国企業 Fosun（復星）は、週

末の交渉が失敗したことに失望し、Thomas Cookは、他の関連会社、主要な貸

付銀行、シニアノートホルダーおよびその他の関係者との資本増強案の実行可

能な解決策を見つけることができなかったとの声明を発表した。 

(PWD 9/22 https://bit.ly/2l92wZp ) 

 

8. DMO はグーグルに勝てるか 

観光の専門家は、旅行計画の段階でインスピレーションを与えるコンテンツを

提供するのが将来の役割だと見ている。一部の人々は、Google などの企業が、

必要とするローカルの風味を提供するのは難しいと考えている。 

英国の Visit Greenwich の CEO である Barrie Kelly は、自身の役割は成長に関

するものであり、それなしでは目的地は 4,000 万ポンド収支が悪化すると予測

している。Kellyは、目的地を毎年訪れる 1900万人のうち約 50万人と対面で話

していると付け加える。 

「Googleなどにあるすべての情報にも関わらず、旅行者の一番の質問は、『グリ

https://bit.ly/2l92wZp
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ニッジで何ができるか？』だ」彼は、検索巨人の目的地情報は本当に貧弱である

のに対し、Visit Greenwich などの DMO は「豊富なインスピレーションを与え

るコンテンツ」を提供すると述べている。 

多くの目的地や旅行会社と同様に、Visit Greenwich は体験的なトレンドを活用

し、「観光経済（tourism economy）」や「訪問者経済（visitor economy）」などの

フレーズから離れようとしている。ロンドンで開催された最近の Travel 

Technology Initiative のカンファレンスで講演していた Kellyは、次のように付

け加えている。「DMO の仕事は、混乱の上に浮かび、ギャップや物事に参加し

て変化をもたらす機会を探すこと。そこは、デジタルが膨大な量を追加できる場

所である。」Kelly は、先を見据えて、インスピレーションの段階でソーシャルチ

ャンネルがますます使用され、UGC が新しい方法で提示されるデスティネーシ

ョンマーケティングの将来を考えている。 

Visit Greenwich は、Twitter と Instagramを最も効果的なソーシャルチャネルと

見なしている。最初のチャネルは主にイベント用で、後者はインスピレーション

用だ。彼は Amazonの Alexaと、Simpleviewのイニシアチブで、来年、そのデ

バイスを介して目的地のコンテンツを人々の家庭に送り込むことを指摘してい
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る。「私たちのチームは、目的地の出来事のリッチなリストに取り組んでおり、

彼らはより良い知識を持つ地元の人々からのより良い答えを得ることができる

だろう。 Googleや Amazonがそこにたどり着くとは思わない。」 

UKinbound の CEO、Joss Croftは、この会議で「魚がいる場所で釣りをするこ

とだと」と付け加えている。「現実的に DMO はどれだけのトラフィックを獲得

するのか？それはコンテンツを得て、人々がいる場所にそれを置くことである。」 

また、Kelly は、Visit England が率いる、TXGB と呼ばれるサプライヤーとディ

ストリビュータをより効率的にまとめるためのプラットフォームを作成するた

めの B2Bプロジェクトの進行により、プロダクトの流通が改善されると見てい

る。また彼は、拡張現実（AR）仮想現実（VR）または今後の目的地の「体験的

オーバーレイ（experimental overlays）」のさらなる機会を見込んでいる。 

Visit Greenw ichがテストしたい分野の 1つは、人々が「自分自身をデジタル化」

して、海賊や王女などのキャラクターとなって目的地を体験できるようにする

ことだと彼は語る。「それはできるが、持続可能なのか？が問題となる。さまざ

まな市場へ、さまざまな方法で目的地を宣伝することができる。」 

彼はまた、VisitEngland の England Originals などの既存のイニシアチブにハイ
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ライトを当てる。これは、テクノロジーを使用してストーリーを伝える拡張現実

旅行ガイドアプリだ。ケリーは、米国で特に人気のあるストーリーのトレンドを

活用し、ミレニアル世代の市場を引き付けるいくつかの“スキャンダル”要素を追

加すると言う。(PCD 9/24 https://bit.ly/2pmNcdk ) 

 

9. ブロックチェーンと法人旅行 

数年前からホットな話題であったブロックチェーンは、業界ではもはや“ビット

コインのこと”ではなく、旅行の実用的な仕様事例を備えたテクノロジーとして

見られている。 

Mezi の旅行戦略およびパートナーシップ担当副社長の Johnny Thorsen による

と、ブロックチェーンは、ブロックチェーン固有、分散型台帳、インターネット

3.0、または他の名前のホストとして呼ばれるかどうかに関係なく、広く認知さ

れたテクノロジープラットフォームだ。 

「（ブロックチェーンには）多くの用語がある」とソーセンは言う。 

先週ニューヨークで開催されたビート・ライブで講演した Thorsen は、旅行に

ブロックチェーン技術が必要な 5 つの理由を概説している。信頼性の低いデー

https://bit.ly/2pmNcdk
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タ；非常に非効率的な統合；利益相反；透明性の欠如；とコスト。 

たとえば、予約の処理と配信には 5〜10 台のシステムが必要だが、これらのシ

ステムは統合用に設計されていないことを指摘する。 「人々が愚かだからでは

ないが、当時は簡単ではなく、テクノロジーツールはオープン API を許可して

いなかった。」また、誰が旅行データをコントロールし管理するかをめぐる利害

の対立がある。 「それは 1つだけ。顧客だ。しかし、旅行では、『これは自分の

データだ』と言う人がたくさんいる。最終的には、それは旅行者のものであり、

他の人ではなく、それを制御するのは彼らだけだ。」 

資金をほとんど持っていない新興企業から IBM のような大企業までのテクノロ

ジー企業が、法人旅行を含む旅行でブロックチェーンを使用する方法を模索し

ている。そのような会社の 1つに Blockskyeがある。Blockskyeは、この技術を

使用して流通に関する問題を解決している。2016年に設立されたBlockskyeは、

「ビジネスロジックをブロックチェーンに適用している」と同社の CEO、Brook 

Armstrong は述べる。 

今年の 1月、Blockskye と Airlines Reporting Company（4月に Blockskyeに投

資した）は、ARCシステムでブロックチェーンテクノロジーを使用してユナイ
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テッド航空の法人クライアントの航空券のレポートと決済を促進する実行可能

性に関する概念実証を成功裏に完了した。このテストでは、ARCのシステムが

発行から決済までのチケットライフサイクルを追跡し、スマートコントラクト

を介してすべてのトランザクションの変更を特定した。 

Blockskyeが“待望の GDS キラー”であるかどうかを尋ねられると、Armstrong

は「GDS は今後も長年にわたってシステムの大きな部分になる」と言うが、

Blockskyeは GDS のような機能を含んだ単一の真実の記録のアーキテクチャを

中心に構築されている。Armstrong は、Blockskyeの企業に対する主な価値提案

の 1つは、リーケッジへの対処を支援することであり、たとえば、ARCとのプ

ロダクトは、経費報告書の必要性を排除するという。 

旅行者の予約に加えられた変更は、動的にシステムに報告される。「そこには顧

客サービスのメリットがある。クレジットカードも存在しない。」 

Armstrong は、Blockskyeモデルは TMC にとって終わりを告げるものではない

と指摘する。 「TMC は永遠にここにいると思う。彼らは本物の、正当な、純粋

サービスを提供する」と語る。「TMC の役割であるサプライヤーとの関係やバ

ックエンドの全てを活用するというフローは非常に強力だ。」(PWD 9/24 
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https://bit.ly/2o2mqqi ) 

 

10. マリオットとエクスペディアがホールセール料金で提携 

ホテル流通面の大きなニュース：Amomaが廃業した。同社は突然の閉鎖を「持

続不可能な財政状態」と説明した。最新のパリティレポートでは、平均割引率と

ホテルの直販を比較すると、Amomaが最も割引きの高いチャネルだった。 

 

これは、通常、卸売業者（wholesaler）から未契約の在庫を販売することにより、

ホテルの料金を繰り返し下げていることを意味していた。卸売業者の在庫は

OTA とメタ検索プラットフォームで再販されるため、ホテルに二重の影響を与

える。卸売業者に販売された元の低価格だけでなく、最終消費者に再び販売され

https://bit.ly/2o2mqqi
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た低価格の二重の減収に見舞われる。料金格差はホテルの採算性に大きな影響

を与えるため、ネガティブなパリティ履歴を持つチャネル（Amoma）の消滅は

注目に値する。しかし、それは何かを変えるのだろうか？そんなにはならない。

その理由は次の通りだ。 

新たにもう一度 簡単に始められる It’s easy to start anew 

OTA がやって来て、OTA が去って行く。それがこのビジネスの特徴だ。 

第三者のアフィリエイトネットワークを介して比較的簡単に供給を増やすこと

ができるため、以前ほど多くのハードルを開始する必要はなくなっている。ま

た、ある OTA に対する供給が停止されると、シャットダウンして別の場所で再

度開くことができる。ホテル客室料金のさや（arbitrage）を取っている犯人は

Amomaだけではない。Amomaがいなくなっても、需要を吸収するために待ち

構えている多くのブランドが存在している。また、Amomaの経営陣が他の場所

に店を設立する計画があるかどうか、またはどのように運営する計画なのかは

さっぱり分からない。今年の初めに、どの卸売業者が契約外の OTA に在庫を販

売しているかを具体的に分析した。最悪の犯罪者の多くは、長くは存在しない、

ずっと小さなプレーヤーだ。この傾向は今後も続く可能性があるが、ホテル経営
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者がこの問題を監視し、行動をとるのに賢明になれば、この格安販売プラクティ

スが低下する可能性がある。 

卸売業者だけではない It’s not just wholesalers 

レートパリティー破り（rate disparity）は、悪意のあるアクターがホテルの料金

の鞘（さや）をとってドルを吸い上げようとする結果ではない。 （OK、まあ、

多分いくらかはそうであるが！）現実は、業界のシステムがこの振る舞いを可能

にしているということだ。多くのブランド、多くの独立系企業があり、それら全

ての間の直接的な繋がりは少ない。また、あらゆるタイプの宿泊施設で激しい競

争もある。2015年以降、ホテル建設ラッシュが継続し、米国のみで 27,000室以

上の客室が追加され、Airbnb を中心にアパートメントホテルを販売する多数の

新しく造られた“代替”宿泊ブランドがこれに加わった。激しい競争は悪い行動を

助長するものだ。今年の 1 月〜6 月までの活動を対象とした最新のパリティ分

析では、契約チャンネルでさえヨーロッパと北米の両方でパリティを満たして

いない。このアンダーカットの多くは、OTA がそれを販売している卸売業者か

ら在庫を取得し、ホテルとの契約上のチェーンを壊した結果である。明らかに、

パリティの問題は Amomaの離脱では解決されない。 
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構造的な変更を行うことだ It’s more about making structural changes 

ホテル経営者は、パリティー破りの中心の OTA が居なくなったというニュース

に安堵するかもしれないが、主要なプレーヤーが辞める可能性があるという理

由だけで、市場の戦いは終わらない。OTA はホテルの需要創造チャネルのトッ

プとして支配的であり、メタサーチは引き続き消費者の間で人気があり、消費者

に最低料金を提供するよう全ての関係者に経済的圧力をかけている。しかし、変

化は単一のエンティティの消滅からもたらされるものではない。変更されなけ

ればならないのは、ホテルと卸売業者の関係だ。卸売モデルの不利な点に関する

認識が高まるにつれて、より多くのホテルが在庫を保護している。卸売業者への

過度の依存は、潜在的に悲惨な程度に価格を下げてしまうという認識が高まっ

ている。 

適切な事例（そして Amomaのニュースの申し分のないタイミングで）として：
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Marriott は、Expedia Partner Solutionsを使って全ての非契約卸売価格を管理す

るために、Expediaとの契約を発表した。そのため、マリオット自体と直接契約

していない人たちは、Expediaとの関係を構築して Marriott の在庫にアクセス

し続ける必要がある。直販予約とメンバーキャンペーンへの多額の投資の後、こ

れは、主要な OTA との緊密な関係を構築することにより、マリオットによる料

金と在庫のコントロールを取り戻すための大きな戦略的動きだ。 

在庫管理の割譲は、依然として多くの信頼が必要だ。マリオットは在庫の管理を

望んでいたが、第三者のゲートキーパーと仲介業者にその管理を委ねることを

洗濯した。これは、過去数年間の「フレネミー」アプローチ全体の代替だ。 

潜在的な結果の 1つは、OTA が黙認されて居たホールセール在庫販売に対して

神経を使わざる得なくなったということだ。結局のところ、ホテルブランドが

OTA の他の事業分野にさらに深く絡み合うようになった場合、卸売在庫があま

り頻繁に表示されなくなるのは理にかなっている。卸売業者にとっては、二次卸

するチャネルが少なくなるだろう。 

そして、他の OTA は何処にも行かない…そうでしょ？ 

And other OTAs aren’t going anywhere…right? 
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業界には多くの優秀なアクターが居る。しかし、それは混雑した不安定な市場で

あり、収益と流通の管理者は、パリティを監視する際に常に依然として警戒しな

ければならない。 Amoma が見えなくなったとしても、他の多くの OTA が代

わりになりたがっている。そして、もちろん、Booking.basicがある。オンライ

ン旅行の最大のブランドが卸売業者に寛容なチャネルを維持しているため、ホ

テルは流通バリューチェーン全体でパリティー違反に警戒する必要がある。 

Amomaが終了した後も、他の多くの OTA 競合他社は、今後も二次卸在庫を販

売する。 Amomaがその中で最も目立っていたというだけだ。 

そのため、Booking.comやその他の主要なOTA がどのようにMarriott / Expedia

の取引に対応するのかという疑問が残る。これは、彼らが親切に対応し、ホテル

が非契約料金と戦うのを助けるために、より強く働くように彼らに圧力をかけ

るのか？ そして、インディペンデントはどうだろうか？ 

これは、2次卸売 OTA の終了を示すものではない 

This doesn’t signal an end to wholesale OTAs 

Amomaで何が起こったのか正確に知ることはできない。企業はあらゆる種類の

理由で取引を停止する。このビジネスは、主要な OTA の撤退（downfall）を非



海外事情 10月 28日号  2019年 10月 6日 30 

難したが、詳細を確認することは不可能だ。そのため、実際には(二次)卸売 OTA

の終了を示すフォワードインジケーターや早期警告信号ではない。 

問題は、他の「卸売 OTA」が同じ運命に直面するかどうかだ。これは、ホテル

がこの 2 次卸流通に対処するために、認知度向上キャンペーンとサービスの結

果を見ているということか？それとも、Amomaの名前を畳んで新しいブランド

で再表示するだけなのか？これは特に可能性が高いようだ。一連の訴訟の実行

とひどいオンライン評判の拡散が難しいものだからだ。影響を受けたブランド

名を廃止し、他の場所から新たに始める方が理にかなっている。 

また、主要な OTA 自体が卸売料金を再販する場合、二次卸販売に関しては終わ

りが見えない。それが未来にも継続する。Points Guy が Amomaの閉鎖の報道

で正しく結論付けている。「これは OTA の未来なのか？可能な限り多くの市場

を獲得するために、次々と売り上げを共食いし合うサイトなのか？それは利益、

競争、そしてホテルチェーン自体の意味なのか？ホテルはすでに宿泊客をこれ

らの代理店から遠ざけようとしているが、大手 OTA が独自の費用でさえも最低

価格の卸売価格を提供する場合、彼らは苦境に立たされることになる。」 

最終的に、Amomaのニュースは、今日の環境におけるレートパリティーの現実
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を変更しない。レートの整合性を確実にする唯一の方法は、定期的に監視し、問

題を修正するための行動計画を立て、パリティーの問題に関するためのアカウ

ントマネージャーの行動である。継続的な警戒により、ホテル経営者は料金の平

等を維持し、客室の価格を適切に保つことができる。多くの場合、最良の結果を

得るのはその一貫したプレッシャーだ。 

著者 Gino Engelsは、OTA Insight の共同設立者兼最高商業責任者(PWD 9/25 

https://bit.ly/2nQSU78 ) 

 

11. 法人旅行オンライン予約ツールの遅れ 

法人旅行で使用されるリテール技術にはまだギャップがある。 

これは Festive Roadのマネージングパートナーである Paul Tilstone からのメッ

セージで、今月初めにニューヨークの The Beat Liveで開催されたオンライン予

約ツール（OBT）の状況についての話。 

OBT はインターネットの黎明期から存在していたが、Tilstone は、API の普及

と 2007年の iPhone発売とほぼ同時期に、2000年代後半の技術が支配的になっ

た後に、洗練されたシステムへの大きな期待が頂点に達した。 

https://bit.ly/2nQSU78
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「それ以降、B2C エクスペリエンスが急速に発展するにつれて幻滅が始まり、

それとより不格好な B2Bエクスペリエンスとのギャップが広がった」と彼は語

る。 そしてそれ以来、彼は、OBT に対する満足度は低下していると考えてい

る。それを実証するために、Festive Roadは、米国および欧州の法人旅行部門の

上位 100人のバイヤーを調査およびインタビューした。 

バイヤーが言うには What buyers say 

- 旅行の購入者の約 4分の 3（73％）は、企業のツールは他の場所の旅行者が

利用できる旅行ツールよりも劣ると感じている。 

- バイヤーは、航空やホテルなどのアンカーセグメントでもコンテンツが不十

分であると述べている。79％が複数のチャネルからコンテンツを取得してい

ると感じているのに対し、アンカーセグメントで十分なコアコンテンツを取

得していると答えているのは約 50％だけだ。 

- 約 51％が既存のエアーコンテンツで十分であると答え、それがホテルでは

53％が十分であると答えている。ただし、代替宿泊セクターのコンテンツの

量に対する満足度はわずか 10％だ。 

- ツールは旅行者にとって直感的ではなく、旅行者の半数未満しか OBT が魅
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力的で直感的なインターフェイスを提供すると感じていると答えていない。 

- ロードマップ（計画表）を共有するためで、OBT を 10点中 5点と評価して

いる。改善点の特定のためのバイヤーコミュニティの関与と、適切なペース

で新機能を追加することについては、それぞれ 10点中 3点と評価した。 

- 現在および将来の計画において、バイヤーは OBT の関与に満足していない。 

- 旅行バイヤーの 3 分の 1 だけが、OBT の調達と契約がうまくいくと考えて

おり、実装が効果的であると感じているのは半分だけだ。 

進化する OBT   Evolving OBT  

プロダクト開発とマーケティングへの投資を続ける OTA の魅力が高まるにつ

れて、OBT はよりダイナミックなサービスを必要としている。API は、配信を

さらに民主化するのに役立つ。これにより、変更が加速され、配信がより豊かに

なる。 

「PSS / CRSレベルでのオファーのソースからリテール（小売店）でのオファ

ーの消費まで、より多くのプロバイダーが“ファーストマイル”から“ラーストマ

イル”への流通の変化を促進し始めていると我々は考えている。」 

「この消費は、WhatsApp、Outlook、LinkedIn、Salesforceなどのさまざまなチ
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ャネルを介して、今日のブラウザベースの OBT を超えて、旅行者がいる場所に

移動している。」 

この変化は、大規模なテクノロジー企業、OBT スペースのスタートアップ、既

存の旅行テクノロジー企業または GDS、OBT または TMC 自体からもたらさ

れる可能性があると彼は言う。 

Tilstone はまた、属性ベースのショッピングへ（attribu te-based shopping）の継

続的な意欲が加速すると考える。この概念は既に法人旅行の世界に導入されて

いるが、持続可能性、生産性、およびオンタイムパフォーマンスなどの業界パフ

ォーマンスインジケーターなどについてできることはまだまだある。 

彼はまた、政策の二極化（polarization）を期待していると言う。付帯サービス

（ancillaries）の増加とプロダクトの多様化に伴い、企業は OBT による解釈と

適用を容易にするために旅行ポリシーを簡素化するか、より多くのバリエーシ

ョンに対応するためにポリシーをより洗練させる必要がある。そして、後者の場

合は OBT に洗練されたポリシーエンジンの開発を要求することになる。 

最終的に、この API エコノミーは、“企業消費エンジン”（corporate consumption 

engine）のコンセプトを推進して、動的な企業制御（dynamics corporate controls）



海外事情 10月 28日号  2019年 10月 6日 35 

を作成し、レガシーポリシーおよび承認プロセスを破るのに役立つ。 

「OBT ビジネスモデルの必然的な再編が見られるだろう」「そして、これは企

業の管理された環境内でビジネス旅行者の欲求を達成するのに役立つ」と

Tilstoneは言う。(PWD 9/ 30 https://bit.ly/358FN1B ) 

 

12. バケーションレンタルのユニコーン、ソンダー 

ソフトウェアからプラットフォーム、プロパティーマネジャー（不動産管理業

者、以下 PM）に至るまで、投資家は短期のレンタルカテゴリーに殺到し、旅行

者による代替ホテル選択機会の増加への参加を模索している。都市の PM は特

に人気があり、ここで、Sonderはその規模を際立たせている。 

ほんの数か月前、Sonderは 2億 1,000万ドルのシリーズ D 投資ラウンドを発表

し、その総資本を 4億ドル近くに、評価額を 10億ドル以上にそれぞれ押し上げ

てユニコーンの仲間入りをした。Sonderは、資金調達の発表とともに、投資家

向けデッキを公開し、ビジネスへの窓口を提供した。このデッキはまた、信じら

れないほどうまく運営されているビジネスについても説明している。 Sonderは

実行マシンとなっているのだ。 



海外事情 10月 28日号  2019年 10月 6日 36 

他の短期レンタル PM にとっても同様の強気の投資が存在する。Sonderの成功

の多くは、Sonderが開発した独自のアプローチではなく、短期レンタルカテゴ

リーの基本的な特性に起因している。このデッキは、PM にビジネスを成長させ

るための新しい取り組みのロードマップも提供する。 

Sonderの運用を促進するツールの多くは、どの PM に対しても市販されている。 

Sonderのビジネスドライバーを分析することで、他の短期レンタル PM は成長

とパフォーマンスを再現できることになる。 

Sonderのアプローチを見習うと、ユニットあたりの収益が増加する 

Emulating Sonder’s approach drives revenue per unit 

わずか 1年で、Sonderはユニットあたりの貢献利益を 6,284ドルから 9,206ド

ルに増やした（+ 46％！）。デッキは収益成長の特定の要素についてはあいまい

であるが、レベニューマネジメント（収入管理）の中心的な役割を果たしてきた。 

需要が高い場合、Sonderは料金を引き上げ、最低滞在要件を追加し、高価なコ

ストのチャネルを介した配信を制限する。低需要には、Sonderはオキュパンシ

ーに集中し、積極的な価格とプロモーションを通じて市場シェアを拡大する。こ

の分野で成功するには、市場の状況を予測する正確な市場データと、市場に適応
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するためのノウハウが必要だ。 

他の PM にとっても、収益管理は魅力的な機会となる。Transparent による 2018

年の欧州 PM 調査では、全オペレーターの半数が月に 1 回しか価格を変更して

いないことが判明した。他の PM が Sonderのアプローチと一致するように支援

するリソースはすぐに利用できるが、市場データが利用可能で、Pricelabs のよ

うなアプリケーションが価格設定を自動化し、その収益管理コースがこの分野

を教える。 

 

 

より良いプロセスとツールを使用して宿泊客の主な懸念と矛盾への取り組み 

Addressing inconsistency through better process and tools a primary guest 
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concern 

Sonderは、企業の 2つの主張に基づいていると述べる。旅行者が愛するエクス

ペリエンスを作成し、そのエクスペリエンスを一貫して提供することの２つだ。 

最初の主張 ―旅行者が愛するエクスペリエンスを作り出すこと― は、短期レ

ンタルカテゴリーの特性に根ざしている。Phocuswright の 2017 年調査による

と、旅行者は宿泊施設を選択する際の主要な決定要因として価値と場所を優先

する。カテゴリーとして、短期レンタルは一貫して価格が低く、ホテルよりもは

るかに多くのロケーションオプションがあるため、すべての短期レンタル PM

はこの魅力的な提案から始める。 

2 番目の主張 ― 一貫した実行 ― は、カテゴリー全体で課題のまま残ってい

る。旅行者は、短期のレンタル滞在で高品質のエクスペリエンスを受け取ること

ができるかどうか疑問に思っている。最近の消費者調査では、“予測不能性”

（unpredictability ）が短期レンタルで最も一般的な旅行者の懸念であることが

分かった。Sonderのデッキはその道筋を示しており、運用の焦点と優れたテク

ノロジーが一貫性をどのように実現できるかを示す。 Sonderは、売上の QA、

派遣管理（dispatch management）、キーレスエントリソリューションを主要な
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投資分野として重視した。これらのプログラムは、宿泊客の問題を 50％削減し

た。 Sonderはこれらのソリューションを社内で開発したが、市販のソフトウェ

アとソリューションにより、いかなる PM も Sonder のアプローチを再現でき

る。たとえば、Properly のリモート QA サービスおよび派遣管理（dispatch 

management）ツールは Sonderのツールと類似しており、PointCentral などの

キーレスエントリソリューションは一貫した到着エクスペリエンスを作成する。 

 

 

より効率的なツールにより、ホテルよりもコストの優位性を高めることで、ホテ

ルよりも価値を高める 

Increasing cost advantage over hotels through more efficient tools reinforces the 
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value over hotels 

多くの“一貫性”のプロセスとツールには、運用コストを削減するという追加の利

点がある。これにより、ホテルよりも短期のレンタル費用の方が有利になる。 

ホテルとは異なり、短期レンタルではスタッフのいるフロントデスクや現地の

ホテルオペレーター、毎日のメイドサービス、ルームサービス用の十分に活用さ

れていないキッチンは必要ない。そして、ホテルよりも短期レンタルのコスト優

位性がますます高まっている。 

Unite Here、積極的で組織化されたホテル組合は、半年前に業界にわたるストを

実施した。これらのストライキは、賃金の引き上げ、年金のコミットメント、お

よびワークロードの期待値の減少などの多くの譲歩を獲得した。これらの譲歩

により、ホテルの運営の柔軟性が低下し、費用が上昇した。 

Sonderのデッキは、これらのテクノロジーが運用コストに与える影響を示す。

プロセス自動化とキーレスエントリハードウェアは、チェックイン、ゲストリク

エスト、およびオペレーションを管理する。ゲストは電話ではなくメッセージを

介して対話し、エージェントは中央の場所からより効率的にオペレートできる。

これらの違いにより、ホテルよりも 75％安いオペレーティングモデルが実現す
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る。他の短期レンタル PM の場合は、Sonderのツールに代わる商業的な代替手

段によりプロセスの革新が可能になる。専用ハードウェア NoiseAware

（Booking.com経由）は、騒音管理の問題への応答を自動化する。また、Envizzo

のような調達市場では、このカテゴリの総合的な規模を活用して、家具、備品、

機器の費用を削減している。これらのテクノロジーへの投資は、PM がコストを

削減し、価格を低く抑え、ホテルに対する価値の方程式を強化するのに役立つ。 

 

 

 

より多くの場所をカバーすることで、PM は消費者のニーズによりよく応える

ことができる 
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Covering ever more locations allows PMs to better serve consumer needs 

Phocuswright の 2017年調査は、旅行者が宿泊先を選択する際に、その場所に施

設を配置することの重要性を実証した。 そして、短期レンタルの分散したロケ

ーションの性質は、旅行者が好きな場所に滞在できることを意味する。 

フィラデルフィアでソンダーでは存在感が高い。 Marriott は都市中心部の 4つ

の場所で宿泊施設を提供しているが、Sonderのユニットはさまざまな近隣地域

の 92 の場所に広がる。 Marriott が自身でこのカテゴリーに参入し、独自のサ

ードパーティソフトウェアエコシステムに参加することを決めたのも不思議で

はない。PM にとって、Sonderのデッキからの重要な洞察は、サービスの行き

届いていない場所を見つけることだ。より柔軟な運用モデルのおかげで、PM は

都市のあらゆる部分の在庫を管理でき、市販のツールスコアリングダッシュボ

ードでは未開発の場所を発見できる。 
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結論 Conclusion 

投資家は、Sonderのビジネスに対する評価とその多様性が示すように、短期レ

ンタルカテゴリの可能性を明確に認識している。彼らは、Sonderが耐久性のあ

る長期的なフランチャイズを構築していると考える。他の短期レンタル PM に

とってエキサイティングなニュースは、Sonderのプレイブックの多くを複製で

きることであり、そのような成長の可能性があるカテゴリーでは、多くが勝利す

る余地がある。 

著者 Drew Pattersonは Transparentの会長（PCW 10/1 https://bit.ly/32WEtgu ） 
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13. ATPCO の国際市場における次世代店舗 

次世代ストアフロント（NGS）標準の開発計画を発表した 1 年後、ATPCO は

現在、その取り組みをグローバルに拡大し、4つの地域（アジア太平洋、大西洋、

太平洋、カナダ国内）の取り組みを監督する諮問委員会を編成した。ATPCO に

よれば、委員会は米国の国内標準（現在、最終決定され、まもなく公開される予

定）を基盤として使用するが、市場の特性も考慮して、各地域での実装に最適な

計画を決定する。NGSは、流通チャネルが、買い物客が探している航空会社の

プロダクトとサービスをより適切に提示、分類、比較できるようにする一連のデ

ータ標準だ。招待限定の委員会のメンバーには、Ctrip.com , 中国国際航空、英

国航空、ヴァージンアトランティック航空、スカイスキャナー、CWT、アメリ

カン航空、デルタ航空が含まれ、近い将来追加されるメンバーある。 

この標準は、OTA によって航空会社が投資しているサービスを差別化し、顧客

がアクセスできるさまざまなサービスレベルを明確かつ統一された方法で示す

のに非常に役立つ。また、今日、ATPCO は、ダイナミックプライシングのモデ

ルを強化する。(PWD 10/1 https://bit.ly/2oStgic )  

 

https://bit.ly/2oStgic
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14. トリアド、クジラとイルカ公園チケット販売中止 

T ripAdvisor が、捕獲されたクジラとイルカを繁殖または輸入するアトラクショ

ンへのチケット販売を中止する。これは、クジラとイルカの捕獲を終わらせるた

めだ。チケット販売を中止した施設には Sea Worldや Loro Parqueなどの有名

なセンターが含まれる。このポリシーは、2019年末までに実行され、Viator や

サードパーティの予約システムである Bokun に掲載されているリストも対象と

なる。ただしすでに捕われているクジラ類（クジラ、イルカ、ネズミイルカ）の

海辺の保護区には適用されない。 

今年 9月、TripAdvisor は Skyscanner、Ctrip、Booking.comなどとのグループ

に参加し、「世界中の持続可能な観光プロジェクトを促進するためのグローバル

パートナーシップ」を結成した。この動きは、2018年 5月の TripAdvisor の最

初の動きである捕獲された野生動物または絶滅危機品種動物とのふれあい体験

のチケット販売禁止に続くものである。World Animal Protection は、禁止の拡

大を歓迎すると述べている。それでも、動物園水族館協会（Association of Zoos 

and Aquariums/AZA ）を含む幾つかのグループは、トリップアドバイザーの決

定に満足していない。(PWD 10/2 https://bit.ly/2OlPmVd ) 
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